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El objetivo principal del presente Modelo
de prevencion de delitos es estar en linea
con la ley N°20.393, sobre
Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho, receptacion, negociacién
incompatible, apropiacién indebida,
administracion desleal, corrupcién entre
particulares, contaminacién de aguas,
violacién de veda de productos
hidrobiolodgicos, pesca ilegal de recursos
del fondo marino, procesamiento y
almacenamiento ilegal de productos
escasos y todos los delitos que se
incorporen a esta ley en el futuro.

Propietario Encargado de prevencion
de delitos/ Gerente de
Riesgos y Control Interno

Contacto Clave Comité de Riesgos y
Cumplimiento

N° Version 01

Destinario Todos los colaboradores,

Principales directores, accionistas,

clientes, proveedores y
terceros en general.
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A. Introduccion

El 2 de diciembre de 2009 se promulgé la Ley N2 20.393, la cual establece la Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas en los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy
Cohecho a funcionarios Publicos. Con posterioridad, a través de la Ley N2 20.931 se agrega a ese
catdlogo el delito de Receptacion. Con fecha 20 de noviembre de 2018, la Ley N2 21.121 agrega los
delitos de Negociacién Incompatible, Corrupcidn entre Particulares, Apropiacién Indebida vy
Administracion Desleal. Finalmente, con fecha 31 de enero de 2019, la Ley N2 21.132 afiada a este
catdlogo los delitos de Contaminacién de Aguas, Violacién de veda de productos hidrobioldgicos,
Pesca llegal de recursos del fondo marino y Procesamiento y Almacenamiento llegal de productos
escasos Y la ley 21.595 de delitos econdmicos.

Para efectos de este documento, cuando se haga mencién a los delitos, se hard referencia a la Ley
N° 20.393 y sus modificaciones.

De esta forma, las personas juridicas son responsables de tales delitos cuando concurren las
siguientes circunstancias:

e El delito fuere cometido directa e inmediatamente en interés o para provecho de la
Compaiiia.

e El delito fuere cometido por sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos
principales, representantes o quienes realicen actividades de administracion y supervision,
o por las personas naturales que estén la direccién o supervisién directa de alguno de ellos.

e La comisién del delito fuere consecuencia del incumplimiento de los deberes de direccion y
supervisién por parte de la Compainia.

Respecto al ultimo punto, se considera que los deberes de direccién y supervisién se han cumplido
cuando, con anterioridad a la comisidon del delito, la persona juridica hubiere adoptado e
implementado modelos de organizacidn, administracion y supervisidn para prevenir la comisién de
alguno de los delitos sancionados por la Ley 20.393.

Segun lo anterior, Renta Nacional companiia de seguros Generales S.A. velara por el establecimiento
y mantencion de un sistema de organizacién, administracidn, supervision y mejora continua
adecuado para la prevencion de los delitos, denominado “Modelo de Prevencién de Delitos de la
Ley N° 20.393” (en adelante “MPD”), a través del cual se estableceran los lineamientos para la
prevencion de la comision de los delitos en la Ley 20.393, sus modificaciones y otros que pudiesen
ser incorporados y aplicables con posterioridad a la implementacién del presente MPD, procurando
asi mitigar los riesgos de ocurrencia de acciones o situaciones asociadas a la responsabilidad penal
de la organizacién, conforme a lo establecido en la Ley N2 20.393, y buscando propiciar un ambiente
ético y de total transparencia.
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B. Modelo de Prevencion de delitos

El objetivo del MPD es establecer los lineamientos sobre los cuales se sustenta la implementacion y
operaciéon del modelo de la Compaiiia, que permita mitigar los riesgos de la ocurrencia de acciones
o situaciones asociadas a la responsabilidad penal de Renta Nacional, a través de prevencién de la
comision de delitos de la Ley N°20.393, de acuerdo a lo exigido por las normas y leyes vigentes.

Descripcion del MPD

El MPD es un sistema de organizacion, administracién y supervisién que establece medidas
preventivas, detectivas y de respuesta para el desarrollo de las actividades, procesos y
transacciones de Renta Nacional, sensibles a los delitos base de la Ley N2 20.393, promoviendo un
ambiente de transparencia y justa competencia.

e Elementos del MPD

Renta Nacional esta comprometida con la sociedad y con las autoridades respecto a todas las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan la lucha contra los delitos contemplados en la
Ley N° 20.393 . Es por ello, que Renta Generales ha disefiado su MPD basado en los ejes de accién
gue se enumeran a continuacion.

1) Designacion de un Encargado de prevencidn del delito.

En cumplimiento a lo establecido en el Art. N°4, numeral 1 de la Ley N° 20.393, el Directorio de
Renta Nacional designd al Gerente de Riesgos y Control Interno en el afio 2019, para cumplir el rol
de Encargado de Prevencidon de Delitos (EPD). Cargo que tendra duracidn hasta tres afios, plazo
gue podra prorrogarse por periodos de igual duracién.

2) Definicion de medios, facultades y responsabilidad del EPD

De acuerdo a lo establecido en el articulo 4, numeral 22 de la Ley N° 20.393, el Directorio de Renta
Nacional debe proveer al EPD los medios y facultades suficientes para el desempefio de sus
funciones, entre los que se deben considerar al menos:

- Losrecursos y medios materiales necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en
consideracion al tamafio y capacidad econdmica de las Companias.
- Acceso directo al Directorio para informarle oportunamente y por un medio idéneo, de las
medidas y planes implementados
- Acceso a las distintas areas de la compania para realizar y/o coordinar la ejecucion de
revisién de controles y participar e intervenir en investigaciones especificas.
Con respecto a lo anterior, el Gerente de Riesgo y EPD de Renta Nacional, por la naturaleza de sus
funciones, cuenta con acceso al Directorio, al Comité Ejecutivo de Generales, al Comité de Riesgos y
Cumplimiento, Comité de Finanzas, al Comité de Etica entre otros, a quienes reporta formalmente
el resultado de las actividades realizadas en el marco de la aplicacion del MPD segun sea el caso.
A su vez, el Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) tiene las siguientes funciones y
responsabilidades
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e Desarrollar una matriz de Riesgos en los que se detalle las dreas, actividades o funciones que
tengan mayor riesgo se hayan identificado. Segln lo anterior, a continuacién, se muestra la matriz
de riesgos penal levantada por cumplimiento.

e De manera complementaria, promover el disefio de procedimientos y acciones adecuadas en las
distintas areas de la compaiiia, que lleven a reportar cualquier actividad sospechosa para el control
y prevencién de los delitos estipulados en la Ley n° 20.393. Estos documentos se detallan mas
adelante en el capitulo de Establecimiento del sistema de prevencidn de delitos.

e Reportar los avances en la implementacion del programa e involucrarse en la mejora para la
eficiencia y calidad y a la vez reducir la vulnerabilidad frente a los delitos.

e Actuar en forma proactiva frente a todos los temas de Prevencion de Delitos establecidos tanto por
las normas vigentes como en los procedimientos internos de Renta Nacional

e Ante los cambios corporativos u operacionales de Renta Nacional, revisar los programas para
introducir las modificaciones necesarias.

e Desarrollar y verificar planes de capacitacion y material informativo, dirigido a directores vy
Colaboradores de la Compafiia, que apunten a mejorar la comprension de las actividades del Modelo
de Prevencion de Delitos. Para esto se desarrollé durante el afio 2020, logo e infografia que era
enviada a través del correo electrénico creado prevencidndedelitos@rentanacional.cl.

3) Establecimiento de un sistema de Prevencion de delitos

En el drea de cumplimiento se ha trabajado para que el sistema de prevencion de delitos contemple lo
siguientes puntos:

a) ldentificacidn de actividades y/o procesos criticos de la compafiia: en este punto se han
identificado areas, procesos, actividades y transacciones que son sensibles a cometerse delitos
descritos en esta ley. Segun lo anterior, Renta Nacional cuenta con una Politica y Manual del
Modelo de Prevencion de delitos, cuyo objetivo es establecer un marco de actuacion para
responder y mitigar el riesgo de que Renta Nacional sean utilizada como instrumento para la
realizacion de operaciones de lavado de activos y/o canalizacidn de recursos hacia fines terroristas.

b) Hemos establecidos protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas,
programar y ejecutar sus tareas o labores de modo que prevengan la comisién de alguno de los
delitos descritos en este documento. Algunos de los procedimientos actualizados entre febrero y
marzo del afio 2021, son los siguientes:

v' Monitoreo de Operaciones en Efectivo
v" Monitoreo Operaciones Inusuales o Sospechosas
v" Monitoreo PEP y Listado Internacionales
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Relacionamiento con PEP y DDC

Gestién de Denuncias.

Cédigo de Etica

Reglamento Interno de Orden, Higiene y seguridad

AN N NN

Ademads, hemos actualizado los siguientes documentos tanto a los colaboradores como proveedores, los
documentos son los siguientes:

v" Clausulas especificas de la Ley 20.393 en los contratos de trabajo de los colaboradores.

v" Anexo de Debido conocimiento del Modelo de Prevencidn de delitos

v" Clausulas especificas de la Ley 20.393 en los contratos con proveedores y prestadores de
servicios.

v" Actualizacién de formulario con reuniones de funcionarios publicos (publicado en Intranet)

v" Actualizacidn de formulario de regalos, donaciones y auspicios (publicado en Intranet)

c¢) Hemos realizado capacitaciones periddicas, al menos de forma anual, en el cual se muestra:
i. El Modelo de Prevencion de Delitos y sus componentes.
ii. La Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y sus reformas.
iii. Contenido de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas que
intervengan en las actividades o procesos expuestas a riesgos de comisién de delitos, actuar dentro
de los estdndares éticos de Renta Nacional.

d) Renta Nacional ha dispuesto canales de comunicacidn para todos sus colaboradores, a través del cual
podran informar infracciones a la legislacién vigente, al Cddigo de ética, al Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, a la normativa interna, fraudes y otras situaciones inusuales. Este canal
de denuncias garantiza la confidencialidad, transparencia, facilidad de acceso, anonimato e
inexistencia de represalias en el tratamiento y analisis de las denuncias recibidas.

4) Supervision y Mantencién del MPD

El MPD, tanto en sus definiciones como en los riesgos identificados y controles establecidos, debe ser
modificado y supervisado cada vez que surjan cambios en la Ley 20.393 o que se tome conocimiento de
cambios dentro de las Compafiias o fuera de ellas, de factores que afecten el alcance y cobertura del MPD.

C. Compromiso

Toda persona que trabaje en o para Renta Nacional debe conocer y velar en todo momento por el
cumplimiento de las leyes y normas que regulan la actividad econémica, como asi también las leyes, normas
y condiciones contractuales que regulan su relacién laboral con las Compaiiias.

Respecto de la Ley N2 20.393 de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas, debe conocer los delitos que
sanciona esta Ley, sus modificaciones y otros que pudiesen ser incorporados con posterioridad a la
implementacion del presente MPD y el riesgo de ocurrencia de ellos en el ambito del desempefio de sus
laborales y dar cumplimiento a los procedimientos, normas, politicas y reglamentos establecidos por la
Compaiiia para la prevencidn de la comisién de estos delitos.

Por lo tanto, Cada colaborador, proveedor y tercera parte interesada, es responsable por sus acciones y
omisiones relacionadas con esta Ley, cualquiera sea su nivel de responsabilidad, cargo o funcién.
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D. Vigencia y actualizacion del MPD

El presente MPD comienza a regir durante el afio 2017 en Renta Nacional, siendo la primera vez certificado
durante el aiio 2018 y este debe ser actualizado al menos anualmente, o cuando se produzcan cambios en
la normativa legal vigente.

E. Publicaciones y difusion

El MPD se encuentra publicado en la intranet corporativa y la pagina web de Renta Nacional, para el
conocimiento de todo el personal y de las terceras partes interesadas (clientes, proveedores, prestadores de
servicios y otros terceros). Asimismo, esta considerado dentro de las condiciones contractuales con asesores,
proveedores, contratistas y subcontratistas, durante los procesos de contratacidn, revisiéon y renovacion de
contratos vigentes.
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aRenta nicio Renta Nacional Unidades de Negocic» Céntrode Ayuda Sucursales

NACIONAL

Canal de denuncia

Renta Nacional dispone de un canal de denuncias para
canalizar situaciones asociadas a conductas éticas, como
también a actividades que puedan revestir incumplimientos a la
Ley N°® 20.393

£n el marco del cumplimiento de |a Ley N°20.393 de Responsabilidad Pena! parz Personas Juridicas en diversos delitos, Renta Nacional pone 2 dispesicién a
todos sus colaboradores, ejecutivos, dientes, proveedores y publico en general, el siguiente formularic como canal de denuncia anénima,

Este formulario se podra informar cualquier informacién relevante respecto de algln hecho o situacion en Ia que puede materializarse algun delito o
incumplimiento del codige de ética, Pare mayor detalle se adjunta documento donde se detallan delitos de Iz Ley 20,393 y resumen codigo de ética.

m Descargar Documente Ley 20.399.paf

m Descargar Codigo de ética

Su denuncia la podra realizar de forma alternativa directamente al correo denuncias@renrtanacional.c
:Desea permanecer en el ANONIMATO para esta denuncia?

@ Sj, quiero ser andénimo

O No, prefierc dar mis datos
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Modelo de Cumplimiento

a Prevencién del Delito

Prevencion de Delitos

:Quién es el Oficial de Cumplimiento?

{QuéesLaleyN>20.393

iQuéeslaleyN®19.913?

Rol de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF)

s 5¢ aci S 05257
iQué son las Operaciones Sospechosas? ceneral.

‘ £Qué son las Personas Politicamente Expuestas?

1(} Canal de Denuncia

estos temas en nuestra compafiia.

Renta Nacional ha disefiado un
Modelo de Prevencién de Delitos
(MPD) dirigido al cumplimiento de
|z Ley 20.393 de Responsabilidad
Penal de Persona Juridicay a la ley
19.913 de Prevencién del Lavado de

Activos y Financiamiento del

Terrorismo, para promover las mejores practicas de prevencitn y deteccion de

Renta Nacional Seguros de Vida y Renta Nacional Seguros Generales, ha sido
certificada en el Modelo de Prevencion de Delitos, acreditacién otorgada por la
Qué son las Operaciones en Efectivo? empresa MC Compliance, hito que muestra el fuerte compromiso en el dmbito
de cumplimiento normativo de la compaiiia y también es una sefial relevante de

nuestra cultura ante clientes, colaboradores socios estratégicos y mercado en

Renta

NACIONAL

Mi Perfil

& Canal de

Denuncia

& Material de

Capacitaciones

£ Calendario

Normativo

Renta Nacional dispone de un Canal de Denuncias para canalizar situaciones asociadas a conductas éticas, como también a actividades que puedan revestir

incumplimientos a la Ley N°20.393

Su denuncia la podra realizar de forma alternativa al correo denuncias@rentanacional.cl o denuncia.renta@gmail.com

Q. 7 N, Cémo opera .,
el Canal
de Denuncias

Mirar en (&3 YouTube
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F. Certificacion del MPD

El 20 de noviembre, Renta Nacional fue certificada en el Modelo de Prevencidn de Delitos otorgado por la
empresa MC Compliance, que acredita que la Compainia se adhiere a las mejores practicas en materia de
prevencion de delitos.

Este reconocimiento en especifico certifica que contamos con un Modelo de Prevencion de Delitos que se
encuentra implementado y que cumple con los requisitos establecidos en Ley N° 20.393.

Esta Certificacion debe efectuarse cada dos afios pero que durante este tiempo los asesores externos realizan
seguimiento de cada plan de accidon que Renta Nacional cuenta para el Modelo de Prevencidn.

MC COMPLIANCE #

CERTIFICADO N° 316/2020

Adopcion e Implementacién Modelo de
Prevencion de Delitos

En Santiagn, con fecha 20 de moviembre del afo 2020, MC Compliance S.4., Rt 8°
Th1X5969-5, entidad registrada com el B¢ I en el Registro de Entidades
Certificadoras de Modelos de Prevencidn de Delitos que mantiens b Comisidn para
el Mercade Financerc, certifica que Renta Nacional Compatia de Seguras
Generales 5.4 Rut N* 94.5100000- 1, en relacidn a la Ley ¥ 20,393

(1] Cuenta con um Modelo de Prevencidn de Delitos;

{dy  Quedicho Modelo se encuentra implementada; ¥

(] Que dicko Models contempla todos los reguisites estahlecidos en los
mumerales 1), 2] y 3] del articule 4% de la Ley 30.393, en relackin a ka
sitnaciin, tamasa, girn, mivel de imgresos v complejidad de Renta
Macional Compatda de Seguros Generales SA, de conformidad con Lo
dispuesto en L ketra b del N¥ 4 de dicho articulo.

El presente Certificado tendrd una duracién de dos afos a contar de esta fecka Sin
embargo, su vigencia queda subordinada a las sigubentes ondidanes:

1) Cumplir conlos Planes de Bemediackin descritos en Informe de Re-
riificacién.

2] Mamtenciin de las condiciones gue se observaron y verificaron a L fecha de

preparacidm y entrega del Informe de Be-Certificacitn  mencionado
anteriormente

Estuvo a cargn de la direccifn del proceso de Re-Certificacidn y de la evaluacitn del
Miodelo de Prevencidn de Delitos, Héctor Rooe Castillo, Rut 14.016.543=3 y Patrido
Eguiguren Musoz, But (é066 487 -0

MC Compliance 5.4, declra que o pertenece al grupo empresarial de la entidad
Certificada y que ni MC Compliance £.4. ni sus personas relcionadas han asesorado
a la entidad Certificasda o a una entidad de su grupo empresanial para efectos del
disefso 0 implementacdidn de su Modelo de Prevencidn de Delitos.

[ _
Lt
F Eyap—
L Roco
Patricio Eguiguren ML Direcior de Audiionia

Presidente Ejenstiva WC Compliance 5.4,
ML Compliamce SA
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